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Statisztika

DAP letSltések

2,1M

QR bejelentkezések

17,9M

Erkolcsi bizonyitvany

100ezer

DAP felhasznalok

1,2M

dap.gov.hu latogatok

2,4M

DAP rendéri igazoltatasok

68ezer

UK belépett
felhasznalok 2024

4,8M

Digitalis alairas
tanusitvanyok

1,12M

Idépontfoglalas

50ezer

UK+ és DAP belépett
felhasznalok 2025

4,88M

Hiteles PDF

394ezer

Szelfis azonositas

30ezer



Mit adott nekiink a DMU?

@ fokuszban a felhasznaldk
) nyitunk masok felé

) szervezetfejlesztés




Fokuszban a felhasznaldok

() az allam van az llampolgérokért, és nem forditva

() kutatunk, visszajelzéseket gyijtlink,
hogy megtalaljuk a fajdalompontokat,
problémakat, és azokra adjuk a
megfelelé megoldast

() érthetd, felnasznaldbarat fellleteket, amelyek
az emberek valos problémaira reagalnak




Digitalis allami szolgaltatasok
tervezése és fejlesztése
Eszkézok és szolgaltatdsok az egységes és kivalo

felhasznalgi élményt nyuijté digitalis lgyintézés
megteremtéséhez,

Design és Ux

DAP Design System (i D) .

Komponensek, sablonok, stitusok és Utmutaték fethasznalsi felitetek tervezéséhey,

Szolgaltat vezési szt dek
>

Irényelvek a fethasznsokszpontg $20lgalatasok létrehozasanos.

UX auditok

Kutatésok és efen

Nyitunk masok felé

olgaltatasok felhaszngts; élményérs|

) kinyitjuk a szolgaltatasainkat

() szeretlink mésokkal dolgozni




Szervezetfejlesztés

@ ehhez neklink is meg kellett Ujulnunk

() aleanyvallalatainknak Ujra kellett
hangolniuk a mikddéslket

() és akozottiik lévs egylttmiikodést
is erésitenlink kellett



A DAP nem csak egy ___
= - Hivatalos ligyek egy
mobilalkalmazas hetyen, rthetden

@ a Digitalis Allampolgarsag Program mar igy valdsul
meg, de az alkalmazas csak az egyik kulcseleme

(& DAP a weben:
e ma délutan elindul a meguijult dap.gov.hu

Eletesemények

e tovabbi portalok (pl. services.gov.hu) a . .

@ tagabb 6koszisztéma, amely a szolgaltatasi
tervezési sztenderdek és a design system & o
segitségével ujul meg: e e N

e EgészségAblak, NAV alkalmazés et ||

e csalad.hu

@ ezek a feluletek nem helyettesitik, hanem
kiegészitik és erdsitik egymast, és teszik
egyszeribbé az allampolgarok hétkéznapjait,
hogy kevesebbet kelljen ligyintézéssel Leaftizsent Rirek
bajlédniuk




Akkor mi a DAP?

Y
Y
Y

a DAP nem csak egy alkalmazas,
hanem szemléletvaltas

mashogy csinaljuk, mint eddig, igy tudunk
az allampolgaroknak értéket adni

érthetd, felhasznalobarat kdzigazgatasi
szolgaltatasokat, amelyek egyszerisitik az
lgyintézést




o Digitalis
Allampolgarsag
Program

Koszonom a
figyelmet!




